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Degerli Konuklarimiz,

Sizlere saghkli bir tatil sunabilmek birinci énceligimiz.
Covid-19 Virusunun Dunya genelinde yaratmis oldugu etki
sebebi ile T.C. Saglik Bakanlhigi, T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi,
Dunya Saglik Orgata (WHO), Yerel Saglik Kuruluslari ve diger resmi

makamlarin gelismelerini yakindan takip ederek ilgili talimatlar
dogrultusunda hijyen ve saglik uygulamalarimizi streklilikle
glUncelledigimizi sizlere bildirmek isteriz.

Surecin baslangicindan bu yana ilgili proseddurleri
buyuk bir titizlik ve hassasiyetle uyguluyoruz.




Tatilin

—\~
MaviBeygz,

Keyft

01

GALISANLARIMIZ iLE ILGILI
ONLEM VE HIJYEN
KURALLARIMIZ

Siz degerli misafirlerimize hizmet veren ve temas halinde olan ¢alisanlarimizin saglik
durumlari, egitimleri, bilgilendirilmeleri ve hijyenleri son derece 6nemlidir. Bu
dogrultuda otelimiz tarafindan alinan tedbirler asagida yer almaktadir.

TUm calisanlarimiza koronavirus (Covid-19) ile ilgili olarak uzman firma ve saglik
ekipleri tarafindan egitimler verilmis olup, belirli periyotlarla bu egitimler
tekrarlanmaktadir.

Calisanlarimiz ile misafirlerimiz arasindaki guvenli fiziki mesafeyi koruma
kurali uygulanmaktadir.

etmektedir. Eller en az 20 saniye boyunca belirtilen 14 kurala uygun

TUm personellerimiz, el temizligine maksimum seviyede dikkat
olarak sabun ve suyla yikanmakta ve dezenfektan kullaniilmaktadir. Qjc i

Yiyecek-icecek hizmetimiz eldiven ve maske kullanan servis personelimiz
tarafindan yapilmaktadir.

Caglal)
Kat hizmetleri, temizlik hizmetleri, mutfak ve restoran gibi geri planda /@
calisan personelimiz tek kullanimlik eldiven ve maske kullanmaktadir.




Tatilin

—\~
MaviBeygz,

Keyft

02

DEZENFEKSIYON
iISLEMLERIMIiZz

Otelimizin tum kullanim alanlari, genel mekanlar, toplanti odasi, misafir odalari,
cocuk oyun alani, mutfak alanlari, personel kullanim alanlari, ofisler, depolarimiz
detayli bir sekilde Hidrojen Peroksit bazli malzeme ile dezenfekte edilmistir.

Profesyonel ekipler tarafindan yapilan dezenfeksiyon islemlerine periyodik olarak
devam edilecektir.

03

GENEL MEKANLAR
HIJYEN ve TEMIZLIK
KURALLARIMIZ

Genel alanlarda ve WC'lerde, devamli dokunulan yuzeyler, kapi kollari, lavabolar,
bataryalar, pisuvar ve klozetlerin temizligine bluyuk 6zen gosterilmektedir. Temizlik
ve dezenfeksiyon araliklari siklastirilarak hazirlanan detayli kontrol listeleri vasitasi
ile denetlenmektedir.

Tum ortak kullanim alanlari ve genel mekanlardaki oturma gruplari guvenli fiziki
mesafeler dikkate alinarak yeniden duzenlenmistir.

Giyinme-soyunma odalari, duslar gibi genel mekanlarda kullanilan havlu gibi tum
malzemeler glvenli sekilde temizlenerek dezenfekte edilmektedir.

Otelimizin girisinde ve tum ortak kullanim alanlarinda (resepsiyon, restoran
girisinde, WC'ler) dezenfektan bulundurulmaktadir.
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CHECK-IN ve CHECK-OUT
ISLEMLERIMIZ

Siz degerli misafirlerimiz icin hijyenik olarak guvenli bir sekilde otelimize giris ve
cikisinizin saglanmasiyla ilgili dnlemler alinmistir.

Giris kapisinda bulunan saglik personelimiz tarafindan misafirlerimiz ates
olcumunden gecgirilerek kabul edilmektedir. Olumsuz bir durum olmasi halinde
KVKK kanunlari geregince bu durum sadece ilgili misafirimiz ile paylasilarak eylem
planlarimizda ki sekilde gerekenler yapilacaktir.

Resepsiyon ve karsilama personelimiz uygulamakta oldugumuz 6nlem ve tedbirleri
genel olarak anlatacak ve sizlere her konuda yardimci olacak sekilde
bilgilendirilmistir.

Oda anahtarlari misafirlerimiz otele giris yapmadan énce dezenfekte edilmektedir.
Check-in ve Check-out, kayit islemleri sirasinda temas gerektirebilecek tum igslemler

mutlaka guvenli fiziki mesafe kurali gercevesinde ve usuline uygun sekilde
yapilacaktir.




Tatilin

i P
MaviBeyaz,

Keyft

05

ODALARIMIZ

TUm misafir odalarimizda sizlere hijyenik ve tertemiz bir mekanda konaklama ortami
sunmaktayiz.

Oda temizliginde calisan kat hizmetlileri ve temizlik hizmetlileri tek kullanimlik
eldiven ve maske ile calismaktadirlar.

Oda temizliklerinde dezenfektan ve camasir suyu kullanilmaktadir. Ozellikle kap
kollari, bataryalar, telefon ahizesi, su isiticisi, minibar temizlikleri yapildiktan sonra
ayrica dezenfekte edilmektedir.

Kullanilan garsaf ve havlular 90 derecede ve yeterli sturelerde yikanmaktadir.

Havlu malzemeleri gunluk olarak degistirilmekte ve tek kullanimlik koruma
kiliflarina konularak odalara yerlestirilmektedir.

Otelimizde minibarlarimiz bir sure i¢cin bosaltilmistir.

Odalarimiz temizlik islemleri bittikten sonra havalandirilmakta ve rutin olarak
ozonlama islemine tabi tutulmaktadir.

Check-out yapilan odalarimiza temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra
belirlenen sure icerisinde yeni misafir alinmamaktadir.

TV ve klima kumandalarina tek kullanimhik koruma kilifi uygulamasi yapilmaktadir.

Talep eden misafirlerimiz icin Ucretli tek kullanimlik havlu, carsaf ve yastik kilifi
secenegi sunulmaktadir.
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YiYECEK VE ICECEK
BOLUMLERIMIiz

Yiyecek ve icecek servisimiz acik bufe olmayip, gorevli personellerimiz devamli
bulunacak olup gerekli yonlendirmeleri ve servisi saglayacaktir.

Restoranimiz ve barimizda masa ve sandalyeler tavsiye edilen guvenli mesafe
uygun olarak duzenlenmistir.

Yemek servislerinde tek kullanimlik Amerikan servisleri kullanilmaktadir. Bardaklar
tek kullanimlik olarak kullanima sunulmaktadir.

Seker, tuz, karabiber, islak mendil tek kullanimlik koruma kiliflarinda servise

sunulmaktadir.

COCUK KULUBU ve
COCUK OYUN
ALANLARIMIZ

Cocuklarimizin guvenli sekilde eglenceli bir tatil gecirmeleri otelimiz icin énemlidir.
Onlarin kullanacagi tum alanlarin dezenfeksiyon ve temizlikleri titizlikle yapilmistir
ve siklikla yapilmaya devam edecektir.
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PLAJ KULLANIM
ALANI

Plajimizdaki sezlong aralari guvenli fiziki mesafe kuralina gore duzenlenmistir.
Havlularimiz tek kullanimlik koruma kiliflarinda kullanima sunulmaktadir.

TUum sezlong, sezlong minderi ve malzemeleri gunlik olarak gereken temizlik ve
dezenfeksiyon islemlerinden gecirilmektedir.

- GENEL
BILGILENDIRME

Otelimizde nitelikli tibbi bakim ve tavsiye verebilecek saglik¢ci bulunmaktadir.

Siz degerli misafirlerimize sundugumuz tUm malzeme ve mamullerimiz guvenli
tedarik¢ilerden satin alinmakta ve gereken tium kontrol ve dezenfeksiyon
islemlerinden sonra otelimize kabul edilmektedir. Otelimizde depolanma ve
saklanma kosullari son derece hijyenik ortamlarda yapilmaktadir.

Mavi Beyaz Otel olarak en hijyenik ve guvenli sekilde yeni hikayelerde gorismek
dilegiyle.

@ +90(324)5222500 | +90 (531) 686 10 06

mavibeyazbutikotel.com
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